
Utiliser stratégiquement le 
langage non verbal en gestion

Souvent, le langage non verbal est perçu comme l’observation des comportements (gestes, 
rythme et ton de la voix, etc.) contrôlés ou non de votre interlocuteur. C’est vrai. Mais l’utilisa-
tion stratégique du non verbal fait aussi partie de l’arsenal de tout bon gestionnaire. Comment, 
de façon consciente, utilisez-vous des gestes non verbaux ou jouez-vous sur le ton ou rythme 
de votre voix pour donner de l’impact ou « mettre en scène » ce que vous allez dire. L’utilisation 
conscient de stratégies de communication non verbal va influer positivement dans la capacité du 
gestion à « influencer » ou persuader son interlocuteur.

1 journée

Durée

Clientèle

Format

Cadres, gestionnaires et chefs d’équipe

En classe ou classe virtuelle (en ligne).



Utiliser stratégiquement le langage non verbal en gestion

Objectifs

Bénéfices

Contenu

•	 Comprendre les principaux éléments du langage non verbal.
•	 Apprendre à utiliser sciemment des techniques de langage non verbal.
•	 Influencer par l’utilisation du non verbal.

•	 Augmenter la capacité d’influence du gestionnaire.
•	 Optimiser la rétention de l’information.
•	 Développer l’observation des indices non verbaux.

•	 Qu’est-ce que le langage non verbal?
•	 Les techniques du langage non verbal.
•	 Langage non verbal et manipulation.
•	 Le non verbal conscient.
•	 Les gestes non verbaux en relation d’affaires.
•	 Comment influencer par l’utilisation du non verbal?
•	 Exercices.
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