
Reconnaître les manipulations 
en milieu de travail

Tout gestionnaire est confronté à des tentatives de manipulation. Que ce soit pour obtenir des 
avantages ou justifier une erreur, certains employés chercheront à manipuler leur gestionnaire. Il 
est donc impératif pour un gestionnaire de reconnaitre les principales techniques de manipulation 
pour les contrer.

1 journée

Durée

Clientèle

Format

Cadres, gestionnaires et chefs d’équipe

En classe ou classe virtuelle (en ligne).



Reconnaître les manipulations en milieu de travail

Objectifs

Bénéfices

Contenu

• Détecter les tentatives de manipulation en milieu de travail.
• Réagir stratégiquement face à des tentatives de manipulation.

• Éviter au gestionnaire de se sentir « coupable » d’avoir fait sa job.
• Permettre de recadrer le « manipulateur ».
• Diminuer le stress lié à la manipulation.
• Protéger le climat de travail.

• Définir ce qu’est la manipulation.
• Détecter les tentatives de manipulation.
• Reconnaitre les diverses formes de manipulation.
• Réagir face à une tentative de manipulation.
• Erreur à éviter.
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