
Communication et gestion du 
changement

Toute organisation efficace est caractérisée par un flux de communication bilatérale. Toute or-
ganisation se doit d’évoluer : comment communique-t-on en période de changement ? La com-
munication est le ciment qui permet aux organisations de fidéliser les employés aux objectifs 
stratégiques de l’organisation et de faciliter le changement par un intégration du facteur humain 
dans le changement organisationnel.

1 journée

Durée

Clientèle

Format

Cadres, gestionnaires et chefs d’équipe

En classe ou classe virtuelle (en ligne).



Communication et gestion du changement

Objectifs

Bénéfices

Contenu

•	 Comprendre l’importance de communiquer de façon proactive les changements et objectifs 
organisationnels.
•	 Apprendre à communiquer efficacement son message.
•	 Définir le qui, le quoi et le comment en communication organisationnel.
•	 Apprendre à gérer le changement.

•	 Consolider l’esprit d’équipe.
•	 Favoriser le développement organisationnel.
•	 Sécuriser l’équipe.
•	 Transformer l’équipe en agent de changement.

•	 Comment communiquer le changement?
•	 Quand communiquer le changement?
•	 Les résistances au changement.
•	 Comment intégrer l’équipe au changement?
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