
Communication et gestion de 
crise

Toute organisation efficace est caractérisée par un flux de communication bilatérale. Toute 
organisation, au cours de son existence, est confronté à des crises. Comment communique-t-on 
lorsqu’une crise se produit ? Comment prévoie-t-on des scénario de crise ? Une stratégie de com-
munication claire permet à l’entreprise d’éviter bien des crises et d’atténuer la portée de la crise 
si malgré tout, elle se produit. La communication est le ciment qui permet aux organisations de 
fidéliser les employés aux objectifs stratégiques de l’organisation.

1 journée

Durée

Clientèle

Format

Cadres, gestionnaires et chefs d’équipe

En classe ou classe virtuelle (en ligne).



Communication et gestion de crise

Objectifs

Bénéfices

Contenu

•	 Apprendre à reconnaitre les signaux faibles d’une crise.
•	 Apprendre à mettre en place des stratégies de gestion de crise.
•	 Apprendre à structurer une cellule de crise.
•	 Apprendre à communiquer en situation de crise.

•	 Réduire l’impact d’une crise.
•	 Protéger l’image corporative de l’organisation.
•	 Réduire au minimum le nombre de crise potentielle.

•	 Définition d’une crise.
•	 Détection des signaux faible.
•	 Intervention en situation de crise.
•	 Planification de sa cellule de crise.
•	 Leadership et crise.
•	 Communication en situation de crise.
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